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BENEFITS ATTACHED

SAMSARA GRUP SRL

SAMSARA GRUP SRL este o companie ce presteaza servicii de instruire pentru afaceri si management

1. Securitatea datelor cu caracter personal

Compania SAMSARA GRUP SRL, colecteaza, prelucreaza si utilizeaza datele cu caracter personal a clientilor.
Aceste date vor fi colectate pe baza consimtamantului clientul si se vor baza pe cerintele legale de furnizare a
serviciilor solicitate. Compania SAMSARA GRUP SRL prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu
prevederile legislatiei si in conformitate cu Politica de confidentialitate. Aceste date aferente Operatiunii de
plata va include nsa nu se va limita la:

e Adresa IP a clientului;

e Numele clientului;

e Prenumele clientului;

o Telefonul clientului;

e Tipul Cardului;

e Numele clientului indicat pe card;
o Adresa email client;

e Valuta tranzactiei;

o Informatii despre livrare;

2. Serviciul suport

SAMSARA GRUP SRL ofera clientilor sai Serviciul suport la numarul de telefon 069996599. Zilele de lucru a
Serviciului suport Luni - Vineri, orele de lucru 09:00 — 18:00.

Serviciul suport ofera consultarea clientilor cu privire la serviciile oferite de companie si modalitatile de plata.
Serviciul suport este obligat sa primeasca de la Cumparatori reclamatii, sa asigure informarea acestora cu
privire la statutul procesului de investigatie a reclamatiilor, si, dupa caz, sa asigure investigarea reclamatiilor.

3. Cum cumparam? Tehnologia efectuarii cumparaturii

Pe pagina produsului, alinaandriuta.com, se acceseaza linkul spre plata, se completeaza cu datele personale si
se efectueaza plata prin intermediul cardului bancar.

4. Cum platim? Tehnologia efectuarii tranzactiei de plata

Tnaintea purcederii la perfectarea Operatiunii de platd, toti parametrii si conditiile de baz3 ale Vanzarii
directionate spre achitare sa fie pusa la dispozitia Cumparatorului.

Anterior initierii Tranzactiei de plata Cumparatorul trebuie sa prezinte acordul sau in privinta Conditiilor
comerciale prin bifarea punctului ,,Am luat la cunostinta si sunt de acord cu Conditiile comerciale”.

Plata se poate efectua prin intermediul instrumentelor de platad oferite de "Paynet Service” SRL. Produsele
comandate trebuie achitate integral, in caz contrar nu se va efectua livrarea.
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Site-ul este securizat si nu pastreaza datele dvs. personale, a contului sau a cardului folosite in efectuarea unei
tranzactii online.

Politica de confidentialitate

Confidentialitatea datelor clientilor este foarte importanta pentru noi. SAMSARA GRUP SRL fsi respecta si
protejeaza clientii. Modul de utilizare a informatiilor puse la dispozitie de catre clienti este prezentat in
continuare. Daca se fac actualizari ale politicii de confidentialitate, acestea vor fi publicate pe aceasta pagina.
Ne rezervam dreptul de a modifica aceasta politica de confidentialitate, in orice moment.

Dispozitii finale si judiciare

Orice litigiu aparut in legatura cu utilizarea acestui serviciu va fi rezolvat pe cale amiabild. La aparitia unor
conflicte Tn timpul cumpararii, achitarii sau prestarii serviciilor procurate de la compania SAMSARA GRUP SRL
si care nu sunt reglementate printr-un punct al acestui act, vor fi solutionate pe cale amiabild, in decurs de 30
zile lucratoare din momentul instiintarii in forma scrisa a problemei.

n cazul in care conflictul nu poate fi solutionat pe cale amiabild, competenta revine instantelor de judecats
din Republica Moldova. Fiind de acord cu acesti termeni si conditii, clientul isi asuma in totalitate aceste riscuri.



